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Rejstiik vylou¢envych osob & zakladni nedostatky a poZadavky na jejich odstranéni

eV prosinci roku 2019 MF zvetejnilo Kompletni technickou specifikaci informacniho systému
provozovani hazardnich her (dale jen ,,Technické specifikace AISG*); soucasti této technické
specifikace je i popis datového rozhrani, jehoz prostiednictvim bude MF zajistovat pro
provozovatele ovérovani fyzickych osob stran jejich zapisu v Rejstiiku vylou¢enych osob (dale
jen ,,RVO*)

e Prostfednictvim Technické specifikace AISG MF navazuje na celou fadu ustanoveni tykajicich
se povinnosti spojenych s centralnim informa¢nim systémem AISG a RVO, pfi¢emZ jednim ze
zékladnich ustanoveni je v tomto sméru predev§im ustanoveni § 16 odst. 9 ZHH, na jeho
zaklade je ,, Ministerstvo povinno zajistit provozovatelum hazardnich her pii ovéreni totoznosti
Sfyzické osoby nepietriity dalkovy pristup do rejstiiku pouze k udaji o tom, zda konkrétni osoba
je nebo neni zapsana v rejstriku

O

Jiz na zéaklad¢ tohoto ustanoveni, jehoz obsah byl i zohlednén v Technické specifikaci
AISG (viz napf. bod 2.2. této specifikace) vyplyva explicitni povinnost MF zajistit, aby
datové rozhrani, jehoz prostfednictvim bude tato sluzba zpftistupnéna bylo funkéni 24
hodin denné, 7 dni v tydnu

Z Technické specifikace AISG nevyplyvaji jakékoliv garance nepietrzité dostupnosti
overovani ucastnikll skrze RVO, popf. neni vymezen zadny alternativni postup pro
ptipady, Ze datové rozhrani, jehoZ prostfednim bude ovéfovani skrze RVO zajisténo,
nebude funkéni

Bez poskytnuti téchto zaruk ¢i vymezeni legélnich postupli pro pfipady vypadki
prislusného datového rozhrani existuje vysoce realna obava provozovateld, ze v piipadé
téchto vypadkt bude vznikat provozovatelim $koda vyznamného rozsahu, kdy jim
nebude umoznéno fadné provozovani jejich hernich produkti v disledku neplnéni
povinnosti na strané MF

V souvislosti s pfipadnou nefunkcnosti datového rozhrani pro ovétfovani RVO by pak
MF mohlo nalézt inspiraci ve slovenském zédkonu ¢. 30/2019 Z.z., o hazardnych hrach
a o zmene a doplneni niektorych zdakonov, ktery vyslovné stanovi, ze v ptipade, ze
provozovatel nemutze ovefit ucastnika skrze piislusny vetejny rejstiik vyloucenych
osob, a to z divodu na strané spravce takového rejstiiku, pak je opravnén umoznit
ucastnikovi ucast na hazardnich hrach i bez tohoto ovéfeni

e S ohledem na znéni Technické specifikace AISG vyplyva, ze vedle toho, Ze MF povede samotny
RVO, bude prostrednictvim ptidélovani tzv. Hernich identifikatori osoby (dale jen ,,HID®),
vytvaren jako sekundarni efekt této regulace tzv. rejstrik nevyloucenych osob

o

Tento zavér vyplyva ze skuteCnosti, Ze provozovatel je povinen ovéfit skrze RVO
kazdou fyzickou osobu, ktera ma v imyslu se ucastnit hazardni hry, k jejiz ucasti je
nezbytnd registrace dle ZHH, resp. kazdou osobu vstupujici do herniho prostoru; kazdé
takto ovefované osobé je v ptfipad¢ jejiho prvniho ovéfeni pfidélen pravé vyse
zminovany HID, ktery pfedstavuje jedine¢ny identifikator této osoby za icelem jeho
ovétovani skrze RVO

Na zakladé¢ takto pridéleného HIDu pak MF ovéri, zda-li tato osoba je ¢i neni zapsana
v RVO; pravé prostiednictvim tohoto HIDu pak dochézi k ovéfeni piislusného hrace
pii kazdé jeho dalsi navstévé herniho prostoru, resp. pti kazdém jeho piihlaseni do
uzivatelského konta;

Timto zpiisobem bude MF nejen poskytovat provozovatelim nejen zpétnou vazbu
v pripadé, ze je prislusny ucastnik zapsan v RVO, ale zaroven bude i vytvaret databazi
HID (tj. konkrétnich fyzickych osob), které v tomto rejstiiku evidovany nejsou; vedeni
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takovéto databaze pfitom odporuje principiim ochrany osobnich tdaji dle nafizeni
GDPR, které vyzaduje, aby vytvareni jakékoliv evidence bylo nalezité odivodnéno, a
to zejména z pohledu ucelu, za kterym je piislusna evidence vedena; ptipad¢ rejstiiku
nevyloucenych osob vsak zadny takovyto ucel neni znam a ani v ramci Technické
specifikace AISG se MF k této skutecnosti nijak nevyjadfuje
e Na zaklad¢ Technické specifikace AISG MF deklaruje, Ze v pripad¢ provozovani landbased
technickych her bude jejich provozovatel povinen ovérit kazdého ucastnika hned trikrat, a
to v pripadé jeho registrace, jeho vstupu do herniho prostoru a konecné také v piipadé kazdého
prihlaseni do uzivatelského konta na prislusné herni pozici koncového zatizeni technické hry
o Takovyto pristup k oveéfovani skrze RVO predstavuje nepfiméfené extenzivni vyklad
ustanoveni § 17 ZHH, které stanovi, ze ,, Osobu zapsanou v rejstitku nesmi provozovatel
vpustit dale do herniho prostoru a nesmi ji umoznit ziidit nebo pouzivat uzivatelské
konto podle § 29, 44 nebo 76
o Povinnost ovétrovani ucastnika pokazdé, kdyz se pfihlasi do uzivatelského konta na
pfislusné herni pozici koncového zafizeni bude predstavovat extrémni zahlceni
technické infrastruktury datového rozhrani, coz miize mit v konecném dusledku
vyznamn¢ negativni dopady na dostupnost poskytované sluzby
o Povinnost provozovatele znemoznit pouzivani uzivatelského konta by pak byla stejnym
zpusobem dodrzena tim, kdyz by provozovatel byl v ptipadé landbased technickych her
povinen ovérit castnika skrze RVO pouze pii jeho vstupu do herniho prostoru, a to
s ohledem na predpokladanou aktualizaci dat v RVO, ke které by meélo dochazet
jedenkrat denné
o 'V souvislosti stimto opakovanym ovéfovanim ucastnikd skrze RVO je pak zcela
nepiijatelna podminka, aby v rdmci tohoto ovétovani dochédzelo i k ovéfovani ticastnika
skrze ROB (viz poznamky pod ¢arou na stranach 13 a 14 Technické specifikace AISG);
pozadavek opakovaného ovérovani ucastnika skrze ROB nema nejen jakoukoliv oporu
v ZHH, ktery tuto povinnost uklada provozovateli pouze pii samotné registraci, ale
zaroven 1 postrada i jakykoliv smysl, nebot’ v ptipadé pozitivniho vysledku ovéteni
skrze ROB pfi registraci jiz neni Zadny dtivod ovéfovat ucastnika znovu a bez ovéteni
ucastnika v ROB pak az na vyjimky nemize dojit k vytvoteni uzivatelského konta

Navrh FeSeni:

Z pohledu IPRH a jeho jednotlivych ¢lenti by mélo dojit k upraveé Technické specifikace AISG
v tom sméru, aby okolnosti, za kterych bude dochazet k ovéfovani ucastnikii skrze RVO co mozna
nejméné zatézovaly samotné ucastniky a zaroven umoziovaly provozovateld plynuly a neruseny vykon
provozovani hazardnich her bez obav zrozsahlych ztrat zptsobenych nedostatecnou konektivitou
ptislusného datového rozhrani. V tomto sméru by mély provedené upravy vést naplnéni pozadavkl
vyjadienych Evropskou komisi v rdmci doporuceni ze dne 14. 7. 2014, o zasadach pro ochranu
spotrebitelit a hracii sluzeb hazardnich her online a pro prevenci hrani hazardnich her online nezletilymi
osobami, 2014/478/EU, v jehoz ramci Evropské komise vyslovné uvadi, aby ,,ovéreni totoznosti [do
jehoz procesu je mozné zaradit i ovéreni ucastnika skrze RVO] bylo provedeno v primeérené lhiite a
nepredstavovalo pro spotrebitele nebo provozovatele zbytecnou zatez, a rovnez, aby registracni systémy
umoznovaly alternativni zpiisob ovéreni totoznosti pro pripad docasné nedostupnosti databdze. *



