INSTITUT
PRO REGULACI
HAZARDNICH HER

Zavéry stanoviska MF k vyplaté vyhry u hazardnich her se zfizenym
uZzivatelskym kontem

Ministerstvo financi vydalo stanovisko k otdzkam souvisejicim s vyplatou vyher hraéi?, které vyjastiuje
neurcité pojmy stanovené zakonem o hazardnich hrach, véetné okamzikli, kdy jsou provadény, a
zaroven upravuje manipulaci s penéznimi prostfedky na hracové uZivatelském konté.

I.  Za VYHRU MF povaiuje vie, co v ndvaznosti na vioZeni vkladu nebo sdzky poskytuje
provozovatel hazardni hry sdzejicimu na zékladé ndhody nebo nezndmé okolnosti, kterou musi
provozovatel stanovit v hernim planu. Pojem vyhra neni v zakona o hazardnich hrach totiz
zadnym zpusobem definovan.

Il.  Za VYPLATU VYHRY oznacuje MF proces, ktery je zapocat tspésnym uplatnénim ndroku na
vyhru (pokud aktivni uplatnéni zakon nebo herni plan vyZzaduje — napf. predloZeni sdzkového
tiketu nebo losu na prodejnim misté) a ukoncen vyplacenim (prevedenim) této vyhry do
vlastnictvi sdzejiciho. Tedy moment, kdy hra¢ mdze s vyhrou volné nakladat.

e Za okamiik vyplaceni vyhry (splnéni § 10 odst. 5 zdkona o hazardnich hrach) je
povazovan okamzik jejiho pfevedeni na uZivatelské konto, pokud zde hrac muize
s takovou vyhrou volné disponovat.

e Zavolnou dispozici MF nepovaZuje napt., pokud by provozovatel nevyhovél poZzadavku
hrace na prevod penéz na jeho bankovni Ucet nebo vyplaceni v hotovosti. Pak by
takové chovani provozovatele bylo porusenim § 123 odst. 1 pism. |) zakona o
hazardnich hrach, tedy nevyplaceni vyhry, protoZe by nebyla zajiSténa volna
disponovatelnost hrace s vyhrou.

e Lh(ta pro pfevod penéz na bankovni Gcet nebo vyplaceni v hotovosti je maximalné 60
dni.

Il MF odlisSuje penézni prostfedky na uZivatelském konté na:
1. vloZené na uzivatelské konto hracem,
2. hréacovy vyhry ziskané ze hry a vyplacené na toto konto? a
3. bonusové prostiredky poskytnuté hraci provozovatelem v souladu se Stanoviskem
na bonusy.

e Provozovatel by mél sazky hrace odecitat z penéznich prostfedk, které na konto vloZil
hrac (hracav budget) a nikoliv z prostredkd, které tvoti hraovy vyhry (vyherni budget).
Vyjimku tvofi pfipad, pokud hrac¢ sam da pokyn, aby sazka byla uhrazena z vyherniho
budgetu.

https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/hazardni-hry/prihlasovani-nevyplacenych-vyher/obecne-

informace/2021/stanovisko-k-problematice-vyplaty-vyhry-41192
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,,-...prostfedky vloZzené na uzivatelské konto a vyhry funguji jako dvé riizné entity.”
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Zavéry informace upravujici postup hrace nebyla-li mu vyplacena vyhra

Ministerstvo financi vydalo informaci pro hrace, kterd popisuje, jak by hra¢ mél postupovat, pokud mu
nebude provozovatelem vyplacena jeho vyhra, na kterou ma narok.® Informace se viak netykd postupu
v pripadé nevyplaceného zlstatku z uzZivatelského konta. Tato informace ma vsak dopady i na kauce
slozené provozovateli hazardnich her a na proces jejich ptipadného vraceni.

A) UPLATNOVANI NEVYPLACENE VYHRY
Pokud neni hradi do 60 dnli vyplacena jeho vyhra, mél by postupovat nasledovné:

1. uplatnit u provozovatele reklamaci postupem podle herniho planu, na kterou ma
provozovatel zpravidla 30 dni,

2. pokud by nedoslo kvyplaté vyhry vramci reklamace, ma se hrac¢ obratit na Generalni
feditelstvi cel (GRC) s podnétem, 7e mu nebyla vyhra vyplacena. K podnétu musi hra¢ dolozit
napf. vysledek reklamacniho Fizeni, podklady rozliSujici nevyplacenou vyhru od ostatnich
penéznich prostfedkl na konté nebo ¢estné prohlaseni o zbaveni jeho micenlivosti.

Poté GRC hracdv podnét postoupi prislusnému celnimu tfadu, ktery jej pak bude prosetiovat v souladu
s kontrolnim rfadem, pficemZ v ramci tohoto prosetfovani se miZe obratit i na provozovatele.
Vysledkem ¢innosti celniho Ufadu bude bud:
e zahdjeni prestupkového fizeni z divodu nevyplaceni vyhry, jehoZ vysledkem muze
byt uloZeni pokuty a uloZeni povinnosti provozovateli uhradit hraci vyhru v pfimérené
Ih(té (pokud o to hrac pozada), nebo
e odloZeni podnétu, protoZe vyhra byla radné vyplacena.

Pokud by hrac¢ byl schopen relevantné prokazat pouze ¢ast svého naroku na vyhru, nebo by nebyl
schopen prokazat, které penézni prostredky jsou vyhrou, a které zlGstatkem na konté, doporucuje mu
MF se obratit pfimo na soud. Ten totiZ miZe rozhodnout jak o nevyplacené vyhre, tak o nevyplaceném
zUstatku z uZivatelského konta.

B) DOPADY DO KAUCE PROVOZOVATELE

Z kauce provozovatele miiZe byt uhrazena pouze hracova nevyplacena vyhra, nikoliv jeho zlstatek
na uZivatelském konté, a to za nasledujicich podminek:
e existence pravomocného rozhodnuti soudu, celniho Uradu nebo MF (fizeni zahajena pred
1.1.2021) vefejné moci o nevyplacené vyhie a
e prihlaseni vyhry hraéem ve Ih(té stanovené MF zde (zpravidla 30 dni).

MF tak vramci fizeni o vraceni kauce zvefejni na svych strankach informaci, ze je takové fizeni
s provozovatelem vedeno a at hrac¢ pripadné uplatni své nevyplacené vyhry. Stanovi mu k tomu 30
dni, o které se prodluzuje fizeni o vraceni kauce.

Nedojde-li v mezidobi k dhradé vyhry provozovatelem a jsou-li splnény shora uvadéné podminky,
vyplati hraci pfislusnou vysi vyhry MF nebo pfislusna banka (je-li kauce slozena bankovni zarukou)
z provozovatelovi kauce.

3 https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/hazardni-hry/prihlasovani-nevyplacenych-vyher/obecne-
informace/2021/informace-k-postupu-sazejicich-pri-uplat-41191
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