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Sdéleni ve véci Vaseho upozornéni na dodrZovani ochrany osobnich udaji

Vazeny pane fediteli,
Generalni feditelstvi cel, odbor 33 Dohledu, obdrZelo dne 30. 4. 2021 Vase podani oznacené jako
Upozornéni na nezbytnost dodrzovani ochrany osobnich idaji (dale jen ,,upozornéni*), které bylo

doruceno taktéZz Ministerstvu financi. Po internim provéfeni kontrolni ¢innosti a konzultace
s Ministerstvem financi Vam k véci sdélujeme nasledujici.

Je nepochybné, Ze na zadklad¢ ustanoveni § 118 zdkona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach,
ve znéni pozd¢jSich piedpist (dale jen ,,zdkon o hazardnich hrach®) je orgdnim celni spravy
pfidélena kompetence provadét dozor nad dodrZzovanim povinnosti stanovenych timto zdkonem.
Orgény celni spravy jsou opravnény kontrolovat celou skéalu povinnosti, které¢ zadkon o hazardnich
hrach stanovuje zejména provozovateliim, ale 1 jinym osobam.

Zakonem €. 527/2020 Sb., kterym se méni zdkon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosil z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi
souvisejici zakony, zakony souvisejici s pfijetim zakona o evidenci skute¢nych majitelt a zakon
¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsSich predpisti (déle jen ,novela zédkona
o hazardnich hrach*), se ustanovenim § 13a zdkona o hazardnich hrach zakotvila povinnost
provozovatele hazardnich her vést a poskytovat pro kazdou hazardni hru vykaznictvi.
Problematika vykaznictvi je dale nov€ upravena v ustanoveni § 108a a nasledujicich zakona
o hazardnich hrach, pficemz dle divodové zpravy k novele zdkona o hazardnich hrach
se zauCelem zvySeni pravni jistoty provozovateli hazardnich her stanovuji zikonné
mantinely povinnosti, které v souvislosti s povinnosti poskytovat vykaznictvi stanovuje
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vyhlaska €. 10/2019 Sb., o zpisobu oznamovani a =zasildni informaci a pfenosu dat
provozovatelem hazardnich her, rozsahu pfendsenych dat a jinych technickych parametrech
pfenosu dat (dale jen ,reportingova vyhlaska®). Primarnim uGc¢elem vykaznictvi je jednoznacné
efektivni vykon kontrolni ¢innosti (srov. napt. divodova zprava k ustanoveni § 60 zakona o
hazardnich hrach, ve znéni k 1. 1. 2017).

Rozsah dat pfendSenych do tzv. analytického modulu Informacniho systému provozovani
hazardnich her (dale jen ,,systém AISG*) je dan reportingovou vyhlaskou, resp. ptilohou k této
vyhléasce, kterd upravuje dale také zplsob oznamovani a zasilani informaci a pfenosu dat
provozovatelem hazardni hry organim vykonavajicim dozor podle zdkona o hazardnich hrach,
ajiné technické parametry pfenosu dat, a to v podobé (a) vzdaleného pfistupu, kterym je
zabezpeceny dalkovy pfistup k serveru provozovatele poskytujicimu chronologicky piehled
o hernich a finan¢nich datech, (b) denniho herniho vykaznictvi, (c) denniho herniho zapisu a (d)
oznameni nebo zasilani jinych informaci orgdniim vykonavajicim dozor.

Je potieba zdiiraznit, Ze na strané organii vykonavajicich dozor podle zdkona o hazardnich hrach
dochazi v souvislosti s plnénim povinnosti podle reportingové vyhlasky ke zpracovani
pseudonymizovanych osobnich udaji tak, aby byla zajiSténa fadna ochrana osobnich udaja
Gi¢astniktl hazardnich her. Zadny organ statni spravy nedisponuje kli¢em pro automatické ptirazeni
hernich a finan¢nich dat konkrétni osob€. Z uvedeného je zfejmé, Ze dozorové organy osobni udaje
plo$né nevyuzivaji.

Vedle toho ovSem plati, Ze systém AISG neni primarné urcen ke kontrole jednotlivych fyzickych
osob, nybrz ke kontrole plnéni povinnosti ze strany provozovatell. To s sebou ovSem sekundarné
nese vazby na ¢innost fyzickych osob. Ke zpracovani osobnich udaji tedy dochézi az v ramci
navazujicich procest v ramci konkrétniho vykonu dozoru véetné konkrétni kontrolni ¢innosti.

V ojedinélych ptipadech mize celni Gfad pozadovat od provozovatele hazardni hry poskytnuti
klice pro pfifazeni relevantni casti dat ze systému AISG k jednotlivé konkrétni osobé, pokud je
ztotoznéni hrae ¢i provéteni aktivity konkrétniho uZivatelského konta nutné pro zjisténi stavu
vécl.

V praxi tak jde o ptipady, kdy zaucelem kontroly povinnosti provozovatele hazardni hry
identifikovat kazdého navstévnika herny pii vstupu a povinnosti ovétit jeho totoZnost a vék nebo
dale také za ucelem kontroly povinnosti provozovatele hazardni hry zajistit registraci k Gcasti
na technické hie osobam, které se u provozovatele ucastni hazardni hry, mize byt od
provozovatele hazardni hry vyZadovano ztotoznéni identifikatoru uZivatelského konta s konkrétni
fyzickou osobou, aby mohlo byt porovnanim denni evidence navstévniki a ziznamu
z monitorovaciho zafizeni s daty ze systému AISG zjiSt€no, zda nedochédzi ke zneuZivani
uzivatelskych kont ¢i umoZnéni uc€asti na hazardni hfe osobé bez registrace.

DalSim pfipadem, kdy miZe byt jedine¢ny identifikator uZivatelského konta ve vztahu k osobnim
udajim konkrétni fyzické osoby vyzadan, je podnét (stiznost) ticastnika hazardni hry. Jde o pfipady
zruSeni ¢i blokovani uZivatelského konta provozovatelem hazardni hry, nebo o ptipady stiznosti
ucastnika hazardni hry na nedodrZovani lhiity pro vyplaceni vyhry provozovatelem hazardni hry,
¢i ptipady nerovnych podminek pii kurzové sazce.

V téchto situacich pro fadné provedeni kontroly ze strany orgdnu vykondvajiciho dozor podle
zakona o hazardnich hrach lze v jednotlivych ptfipadech po provozovatelich hazardnich her zadat
o uvedeni konkrétni fyzické osoby k identifikatoru uzivatelského konta.



Postupy celnich ufadi vramci vykonu dozorové a kontrolni cinnosti podle zakona
o hazardnich hrach, kdy dochdzi k zddostem o uvedeni jmen konkrétnich fyzickych osob
k identifikdtorim uzivatelskych kont, povazujeme za souladné s pravnimi ptedpisy,
nebot’ dle ustanoveni § 1081 pism. a) zdkona o hazardnich hrach nejde se o poruseni povinnosti
mlcenlivosti, poskytne-li provozovatel informace podle § 11 nebo informace o fyzické osobé
zapsané v rejstriku podle § 16 spravnim organum vykondvajicim pusobnost podle tohoto zakona.
Nutnost poskytnuti téchto udajii jsou v zddostech celnich ufadi tadné odivodnény a neni
pozadovano nadmérné poskytovani téchto dat.

Z vyse uvedeného mame za to, ze postupy celnich uradu pti zpracovani osobnich udajii jsou
piiméfené a nedomnivame se, ze by jednanim celnich ufadi dochéazelo k porusovani pravnich
predpisi.

S pozdravem

plk. Ing. Petr Miiller
feditel odboru Dohledu
Generalni feditelstvi cel
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