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                     V Praze dne 2. 11. 2022



 

1. Prodloužení doby uchovávání záznamů z monitorovacích 

zařízení v herních prostorech 

➢ Stávající úprava obsažená v ustanovení § 72 odst. 5 ZHH ukládá 

provozovatelům hazardních her v herních prostorech uchovávat veškeré 

záznamy pořízené monitorovacím zařízením a jejich zálohu po dobu 2 let od 

jejich pořízení 

➢ Dle obecných vyjádření jednotlivých členů IPRH by jakékoliv prodloužení této 

doby bylo z technického hlediska jen velmi obtížně realizovatelné 

a představovalo by pro provozovatele hazardních her v herních prostorech nejen 

extrémní navýšení finančních nákladů na zajištění uchování záznamů 

z monitorovacích zařízení 

➢ V této souvislosti níže uvádíme podrobnou zpětnou vazbu ze strany členů IPRH 

o Prodloužení doby uchování záznamů by bylo v přímém rozporu s dalšími 

oblastmi veřejnoprávní regulace, které dopadají na provozování 

hazardních her, a to zejména s regulací ochrany osobních údajů (GDPR 

nařízení a související národní legislativa), která ukládá povinnost 

uchovávat audiovizuální záznamy jen po nezbytně nutnou dobu,  

a to v rozsahu, který je přiměřený a relevantní ve vztahu k účelu, 

za kterým jsou příslušné údaje zpracovány - aktuálně není zřejmý 

jakýkoliv objektivní důvod, který by prolomení této zásady ve vztahu 

k uchování záznamů z monitorovacích zařízení odůvodnil 

o Z aktuální praxe Celní správy napříč provozovateli hazardních her 

v herních prostorech jednoznačně vyplývá, že požadavky na předložení 

kamerových záznamů směřují na záznamy staré 1 až 2 měsíce  

(ve výjimečných případech na 6 měsíců staré kamerové záznamy) – 

prodloužení dvouleté doby je tak ve světle této praxe zcela nedůvodné 

i pro výkon správního dozoru 

o Z pohledu provozovatelů pak existují dvě základní skupiny důvodů, pro 

které by zákonodárce neměl přistupovat k jakémukoliv prodloužení doby 

uložení monitoracích záznamů v rámci ustanovení § 72 odst. 6 ZHH: 

 



 

1.1 Finanční náklady 

➢ Jednorázové náklady na pořízení odpovídajících zařízení pro ukládání dat a 

jejich zálohování 

o Tyto náklady by u jednotlivých provozovatelů dosahovaly až 30 000 000 

Kč bez DPH 

➢ Průběžné náklady na obměnu techniky a její údržbu by pak dle provozovatelů 

činily až 1 500 000 Kč bez DPH na jednu provozovnu (k této obměně dochází 

právě cca 1x za 2 roky) 

➢ Proti jakémukoliv prodlužování doby uchování záznamů dále hovoří stoupající 

ceny elektrické energie – samotné disky mají velmi vysoký příkon 

(až 10 390 W), což pro provozovatele, který disponuje 1 000 disky pro uchování 

záznamů činí při aktuální cenách elektrické energie náklad ve výši 910 000 Kč 

ročně 

1.2 Technické nároky 

➢ Někteří z provozovatelů jsou nuceni aktuálně ukládat záznamy o velikosti 

2 933 GB/denně, popř. 60 TB za jednu provozovnu za aktuální dvouleté období 

➢ Provozovatelé využívající k ukládání a zálohování záznamů pevné disky 

disponují několika set kusy těchto disků, jejichž kapacita činí až 8,6 PB 

➢ Pokud jde o rozsah uchovávaných dat, tak provozovatel, který např. disponuje 

ve svých herních prostorech 600 kamerami natočí na tyto kamery až 9 600 

celovečerních filmů (průměrná délka celovečerního filmu může činit 

cca 90 minut), což jen za rok činí 3 504 000 filmů ve Full HD kvalitě 

(ve srovnání platforma Netflix obsahuje databázi cca 6 500 audiovizuálních děl 

– provozovatelé tak již nyní vytvářejí prakticky největší digitální filmový 

archiv) 

➢ Jednotlivá technická zařízení používaná k ukládání a zálohování záznamů velmi 

rychle zastarávají – prodloužení dvouleté doby by mohlo vést k tomu,  

že by starší záznamy již nebylo možné přehrát na nově dostupné technice,  

popř. by nebylo možné ani jejich přehrání na nové formáty 



 

➢ Prodloužení doby by již ani neodpovídalo s technickou podporou garantovanou 

dodavateli jednotlivých komponentů ukládacích a zálohovacích systémů – není 

tak objektivně možné požadovat po provozovatelích, aby se předzásobili 

odpovídající technikou na delší než dvouleté období 

➢ Cloudové řešení není aplikovatelné na všechny herní prostory bez výhrady, 

jelikož významná část z nich nedisponuje odpovídající kvalitou datového 

připojení (optické datové linky) a navíc poskytovatelé těchto služeb nebudou 

schopni garantovat své služby po, jakkoliv významně prodlouženou dobu 

uchování monitorovacích záznamů  

1.3 Závěr  

S ohledem na výše uvedené IPRH souhlasí s názorem svých členů, že stávající dvouletá 

doba uchování monitorovacích záznamů je zcela hraniční a jakékoliv její prodloužení 

by představovalo významný zásah do zajištění provozování hazardních her v herních 

prostorech, a to nejen po stránce finanční, ale zejména po stránce technické. 


