Zodpovedny influencer marketing v online hazardnich hrach

Rychly rlist a rozsifeni digitalnich marketingovych trend( napfi¢ reklamnim odvétvim
znamenaly, Ze se marketéfi museli témto zménam velmi rychle pfizplsobit. Jednim z
klicovych trendl posledniho desetileti byl zvySeny vyuZiti influencer marketingu napfic
celym odvétvim — a sektor her a sazeni nebyl vyjimkou.

Evropska asociace pro hazardni hry a sazeni (European Gaming and Betting Association,
EGBA) zastupuje predni online provozovatele hazardnich her, ktefi jsou licencovani a
regulovani v EU. Bez ohledu na individualni marketingové strategie jsou clenové EGBA
odhodlani propagovat své sluzby zpisobem, ktery je odpovédny a pravdivy.

EGBA jiz dosahla vyznamného pokroku pfi nastavovani standardd pro marketingové
postupy svych ¢lend prostfednictvim prvniho panevropského Kodexu chovani pro
odpovédnou reklamu online hazardnich her, ktery byl vytvofen v roce 2020. Kodex je
neutralni vii¢i medialnim kanallim a stavi nad rdmec platné legislativy i ndrodnich a
mezinarodnich samoregulac¢nich standard.

Uvod

Vychazime z definic obsazenych v doporuceni ,best practice“ Evropskeé aliance pro
reklamni standardy (EASA). Odkazujeme na nasledujici:

Influencer je ,,nezavisly externi podporovatel, ktery ovliviiuje postoje publika
prostfednictvim blogl, pfispévkdl, tweetl a vyuzivanim dalsich forem socialnich médii,
véetné platforem pro streamovani her. Pfispévky influencer( jsou povazovany za
marketing (nikoli uzivatelsky generovany obsah), pokud influencer obdrzel kompenzaci
formou finanéni odmény nebo pokud se zadavatel podilel na jakékoli formeé redakéni
kontroly.”

PrestozZe jsou influencefi ¢asto oznacovani jako tvlrci obsahu, vloggefi, bloggefi nebo
»suploadefi“, jde vzdy o externi podporovatele, ktefi ovliviiuji postoje publika
prostfednictvim sdileni obsahu Sirokému okruhu lidi prostfednictvim svych socidlnich
siti.

Influencer marketing zahrnuje jakykoli online obsah, za jehoZ vytvofeni influencer
obdrzel ur¢itou formu kompenzace - pfimo ¢i nepfimo — at uz finan¢ni nebo na zakladé

jiné dohody. EGBA odkazuje na doporuceni EASA, ktera detailné popisuji faktory urcéuijici,
zda se jedna o influencer marketing.



I. Uplatfiovani reklamnich standardt
1. Zavazky podle Kodexu chovani EGBA

Clenové EGBA se zavazuji podporovat opatieni pro odpovédnou reklamu online
hazardnich her, aby zajistili vysokou uUroven ochrany hra¢t a zabranili tomu, aby se
nezletilé osoby dostavaly do kontaktu s obsahem propagujicim hazard. Kodex chovani
EGBA byl od pocatku koncipovan tak, aby se vztahoval na veSkery obsah influencer
marketingu, pokud je to pravné dovoleno. Zvlastni vyznam pro influencer marketing
maji zejména tato ustanoveni:

o Clanek 5-Moderovani obsahu: pravidla zajistujici, e reklama na hazard je
jasna, odpovédna a neklamava.

« Clanek 6 - Ochrana nezletilych: pravidla zamezujici tomu, aby reklama na
hazard cilila na nezletilé nebo je oslovovala.

o Clanek 8 - Socialni média: zahrnuje pozadavek transparentniho ozna&eni
influencer marketingu (napf. #ad) a pouzivani vékovych filtrl na socialnich
profilech provozovateld.

2. Dalsi zavazky ¢len EGBA - nad ramec Kodexu

Clenové EGBA se zavazuii jit nad ramec Kodexu a uplatfiovat nejvy$si standardy
odpovédné reklamy. Veskery influencer obsah vytvoreny jménem ¢lend EGBA musi:

e obsahovat transparentni ozna¢eni reklamy podle poZadavk( pravnich nebo
samoregulacnich pravidel v dané zemi (doporucuje se nastroj EASA DiscloseMe),

e byt-pokud je to technicky mozné - zajiStén vékovou branou (age-gating)
pomoci nastrojl jednotlivych platforem, aby se zabranilo pfistupu nezletilych,

¢ respektovat mistni vékové limity a nikdy nesmi byt zaméren nebo vizualné
tvoren tak, aby byl atraktivni pro nezletilé,

e neobsahovat zadné nezletilé osoby, Skolni personal, projevy détinského
chovani, motivy adolescence ani obsah i prostfedi, které silné pfitahuje
nezletilé,

e obsahovat sdéleni o odpovédném hrani a vekovém omezeni, tam kde to
vyzaduji pravni ¢i samoregulacni predpisy.

Tyto pozadavky plati pro vSechny formaty influencer obsahu: livestreamy, stories,
pfispévky, videa i jakykoli digitalni obsah.



3. Respektovani mezinarodnich a narodnich reklamnich standardu
Influencer marketing ¢lent EGBA musi byt v souladu:
¢ s Mezinarodnim kodexem ICC (zejména ¢l. 18 a 24),

e s pfislusnymi narodnimi samoregula¢nimi kodexy, vedenymiv seznamu
narodnich SRO v ramci EASA.

4. Reakce na poruseni pravidel

V pfipadé, Ze mistni samoregulacni organ (SRO) rozhodne, Ze doslo k poruseni, ¢lenové
EGBA se zavazuiji ucinit veSkeré kroky k odstranéni daného obsahu podle doporuceni
SRO.

Il. Vybér influencert
Clenové EGBA se zavazuji spolupracovat pouze s influencery, ktefi:
e jsou provereni z hlediska odpovédného marketingového chovani,

e zavazuji se nepublikovat obsah porusSujici reklamni standardy nebo pravni
predpisy,

e udrzuji si pfehled o pravnich a samoregulacnich povinnostech (napf.
prostfednictvim Skoleni - Influencer Legal Hub apod.).

lll. Kontrola a monitoring obsahu

1. Pokud je to mozné, ¢lenové EGBA se zavazuji zkontrolovat influencer
marketingovy obsah jesté pred jeho zvefejnénim — vCetné moznosti vyuzit
poradenstvi mistnich SRO, pokud takova sluzba existuje.

2. Clenové EGBA se zavazuji pravidelné monitorovat influencer marketing - a
pokud je to mozné, prostfednictvim nezavislych subjektd, jako jsou SRO - aby
bylo hodnoceno, zda je obsah v souladu s timto zavazkem i s dalSimi relevantnimi
normami.

3. Clenové se zavazuji respektovat vysledky monitoringu a odstranit jakykoli obsah,
ktery bude oznacen jako nevyhovujici.

Tato ustanoveni budou prevedena do praktickych provoznich postupt ¢lent EGBA, ktefi
budou influencery aktivné informovat o zdvazcich EGBA a o svém usili o vysokou uUroven



ochrany spotiebitell a prevenci vystavovani nezletilych jakémukoli marketingovému
obsahu.



