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V OBLASTI INTERPRETACE DAT CESKEHO HAZARDNIHO TRHU DOSLO

K DULEZITEMU POSUNU

inancni sprava zverejnila ,

ktery vysvétluje, jak spravné cist jejich tabulku,
ve které zverejnuji hospodarské vysledky trhu hazard-
nich her. Pravé jejich nespravna interpretace v minulosti

Casto vedla k zavadéjicim zavérlim v médiich, napfiklad

k tvrzenim, ze Cesi ,prosazeli bilion korun®.

< FINANCNI -
 SPRAVA |

Na podobé tohoto dokumentu se vyznamné podilel také
IPRH, ktery jeho vyddani u Finan¢ni spravy inicioval a po-

té jeho znéni pripominkoval, pficemz vSechny nase pfi-

pominky byly zohlednény. Metodika navic obsahuje i
prakticky ptiklad spravné a nespravné interpretace
dat, ktery nazorné ukazuje nejcastéjsi chyby, se ktery-
mi se setkavame v medidlnim prostoru. To povaZujeme
za velmi ddlezité. MGzeme tak napfisté novinare odka-

zovat na spravnou interpretaci Financni spravy.

IPRH jiZ tento material rozeslal véem medialnim domdm
a planuje to udélat znovu pred dalSim obdobim, za které
budou hospodarské vysledky zverejiovany. Pokud se na
vas obrati novinafi s dotazy k ekonomickym vysledk{m
hazardniho trhu, budeme radi, pokud jim tuto metodiku

rovnou nasdilite.

USKUTECNILO SE JARNi SETKANI CLENU IPRH 2026
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galnimu hazardu, posilovani pu-

blic affairs aktivit, edukaci i mezi-

ubnové setkani ¢lend IPRH v Praze znovu po-

tvrdilo, Ze konstruktivni dialog napfic legalnim
trhem je klicovym predpokladem pro efektivni a vyma-
hatelnou regulaci hazardniho sektoru.

narodni spolupraci. Vyznamnou
roli v této oblasti hraje zejména
vznik Narodni platformy pro boj
s nelegadlnim hazardem, kterd
propojuje statni spravu, finan¢ni
~ sektor i digitalni hrace trhu s
cilem efektivnéji omezovat nele-

galni aktivity a posilovat ochranu hracu.

Velky prostor byl vénovan také aktudlnim hrozbam,
zejména fenoménu tzv. brand spoofingu, kdy nelegalni
subjekty zneuZivaji znacky legalnich provozovateld k

podvodnym aktivitam.


https://financnisprava.gov.cz/cs/dane/dane/dan-z-hazardnich-her/vysledky-provozovani-hazardnich-her

Dalsim klicovym tématem byla oblast reklamy a jeji se-
beregulace. IPRH pokracuje v posilovani vlastnich pravi-
del, ktera v radé pripadl jdou nad rdmec zakonné Upra-
vy — napfiklad v oblasti spoluprace s influencery, affiliate
marketingu ¢i omezeni call to action. Diskuze se zaméfi-
la i na aktudlni regulatorni vyzvy a snahy o pfipadné
plosné restrikce reklamy, kde IPRH dlouhodobé prosazu-

je racionalni a funkéni pfistup.

Nechybél ani legislativni a AML update, véetné novych

metodickych pokyn0, pfipravovanych reportingovych

povinnosti & evropskych regulatornich trendd. Clenové
sdileli zkuSenosti z praxe a diskutovali dopady téchto

zmén na kazdodenni fungovani spolecnosti.

Setkani zaroven otevielo i dalsi ddlezZita témata, jako je
postup Celni spravy pfi kontrolach, potfeba jednotného
postupu pfi obrané proti nepfimérenym zasahlm nebo
pokracujici dialog se statni spravou v ramci public affairs
aktivit.

DEN POD TAKTOVKOU IPRH V RAMCI

PRAGUE GAMING & TECH SUMMIT 2026

ubilejni 10. roénik Prague Gaming & TECH Summitu

v Praze letos znovu otevrel klicovd témata evropské-
ho hazardniho trhu. Zastupci IPRH na akci vystoupili
nejen v diskusnich panelech, ale IPRH byl také kurato-
rem odborného bloku Responsible Gaming & Player
Safety Day.

Klicovymi tématy letosniho ro¢niku byly zejména prosa-
zovani regulace zalozené na datech, efektivni boj proti
nelegalnimu trhu a posilovani spoluprace mezi vefejnym
a soukromym sektorem. Diskutovalo se i o jednom z
hlavnich fenomén( nelegalniho hazardu brand spoofin-
gu. Nejde uz pouze o klasické nelegalni weby, ale o pod-
vodné napodobovani znacek legélnich provozovateld,
které muaze vést ke zneuZiti prihlasovacich udajl hraca ¢i

klonovani her.

Vyznamnym tématem byl i projekt
IRIS, ktery ma nové sledovat rizikové
vzorce chovani napfi¢ provozovateli,

nikoli pouze u jednoho subjektu.

Summit potvrdil také rostouci mezi-
narodni zdjem o cesky pfristup k re-
gulaci hazardu. Vedle spoluprace se
Slovenskem se nyni otevird i moi-
nost rozsifeni tohoto modelu do

Polska.

Soucdsti summitu bylo také predani
ocenéni GamingTECH CEE Awards.
IPRH se svym projektem Zodpovéd-
né hrani zde obhdjil své postaveni a
jiz poctvrté v fadé ziskal ocenéni za nejvétsi pfinos v
oblasti zodpovédného hrani ve stfedni a vychodni Ev-
ropé. Ocenéni reflektuje dlouhodoby pfinos k rozvoji
odpovédného a udrzitelného prostredi v oblasti hazard-
nich her.
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MINISTERSTVO FINANCI PRIJIMA | E-APOSTILY A E-DOLOZKY

UREDNICH PREKLADU CIZOJAZYCNYCH DOKUMENTU

povidaji na veskeré zaleZitos-

4 ti souvisejici s e-apostilami.

Preklad dokumenti pak musi
_ splriovat podminky vyhldsky
o vykonu tlumocnické a pre-
kladatelské cCinnosti, tedy
prekladany text a jeho pre-
klad by mély byt soucladsti
jednoho dokumentu. Pokud
by takové reseni nebylo tech-
nicky mozné, je mozné pre-
kladatelsky ukon zpracovat
ve formdtu PDF/A, kdy sou-
¢dsti dokumentu bude alespori preklad a posledni strana

ukonu, a cely ukon se zachyti na stejném trvalém nosici

ovinkou na poli dodavani cizojazyénych doku-

dat. Provozovatel by tak mél dokladany dokument a

mentd vydanych cizimi organy, které musi mit jeho preklad idedlné cely preposlat do datové schrdanky

apostilovany a Ufedné prekladany do ceského jazyka, je ministerstva (pokud nepresdhne povolenych 100 MB),

mozZnost predkladat tyto dokumenty s e-apostilou a e- aviak je mo#né poslat preklad i na USB, CD.

dolozkou uredniho prekladu. To miZe v praxi vyznamné

zjednodusit predkladani zahrani¢nich dokumentd minis- Prestoze jde o krok smérem k vétsi digitalizaci, v praxi

terstvu, protofe mii¥e prob&hnout bez jediného vytigté- bude stale potfeba pocitat s moznymi technickymi limi-

. , ty pfi zpracovani, ovérovani a dorucovani téchto doku-
ného papiru.

mentUd na strané ministerstva neZ si cely proces tzv. sed-
Zasadni podminkou zlstava, aby dokumenty vcetné e-

apostil a e-dolozek byly opatfeny kvalifikovanym elek- "
tronickym podpisem v souladu s nafizenim elDAS a aby
bylo moZné ovéfit jejich platnost. Pro vice informaci o e-
apostilach je mozné vyuzit stranky Hague Conference on

Private International Law, které v ramci svych od-

NIZOZEMSKY SOUD ZRUSIL ARBITRAZNIi NALEZ VE SPORU O VIDEOLO-

TERIJNi TERMINALY

souvislosti se zménami regulatorniho pfistupu k videolo-
oud zrusil arbitrazni rozhodnuti z roku 2023 ve terijnim terminaldm po rozhodnutich Ustavniho soudu
sporu mezi Ceskou republikou a kyperskymi spo- CR a naslednych legislativnich Gpravach, které posilily
leCnostmi WCV Capital Ventures Cyprus Limited a Chan- pravomoc obci regulovat hazard na svém Uzemi.
nel Crossings Limited, které se tykal zruseni povoleni k
provozovani videoloterijnich terminalG. Zaroven soud
spole¢nostem zakdzal zahajit proti Ceské republice nové

arbitrazni fizeni ve stejné véci. PGvodni spor vznikl v


https://www.hcch.net/en/publications-and-studies/details4/?pid=5578

SOUD ZRUSIL DALSI POKUTU PRAZE ZA LOTERIJNiI VYHLASKU

rajsky soud v Brné zrusil dalsi pokutu, kterou

Utfad pro ochranu hospodafské soutéze
(UOHS) uloZil hlavnimu méstu Praze v souvislosti s regu-
laci hazardu. Tentokrat Slo o sankci ve vysi 2,4 milionu
korun za vyhlasky z let 2018 az 2021, v nichZz Praha vy-
mezila konkrétni adresy, kde bylo moiné provozovat

hazardni hry.

Podle UOHS nebyla tato mista stanovena na zékladé

predem znamych, objektivnich a nediskriminacnich kri-

térii. Soud vsak rozhodnuti uradu zrusil a véc mu vratil
k novému posouzeni. Jde jiz o druhou obdobnou poku-

tu, kterou soud v posledni dobé zrusil.

Vyznamny je v této souvislosti hlavné postoj Ustavniho
soudu, ktery v dubnu 2025 potvrdil zdkonnost prazské
vyhlasky z roku 2021. Ta zavedla plosny zdkaz technické
hry na Uzemi hlavniho mésta a umozZnila méstskym ¢&as-
tem rozhodnout o regulaci Zivé hry. Stanovisko Ustavni-
ho soudu je pro rozhodovani soudl zdsadni, coZ se pro-

mitda do jejich soucasné rozhodovaci praxe.

INSTITUT USPEL V MEZINARODNI KONKURENCI.
PROJEKTY ZODPOVEDNE HRANI A IRIS JSOU NA SHORTLISTU

CASINO GURU AWARDS

nstitut zaznamenal vyrazny mezinarodni Uspéch.

Jeho projekty Zodpovédné hrani a predikéni nastroj
IRIS se dostaly na shortlist letoSnich Casino Guru
Awards, kazda iniciativa pfitom uspéla v jiné kategorii.

Projekt Zodpovédné hrani byl zafazen mezi finalisty

v kategorii The Most Impactful Social Responsibility Initi-
ative, ktera ocenuje projekty s prokazatelnym dopadem
v oblasti ochrany hracll a spolecenské odpovédnosti.
IRIS se pak dostal do uzsiho vybéru v kategorii Rising

Star in Responsible Gambling, zamérené na nové nastro-

je a inovativni pristupy v oblasti odpovédného hrani.

Dvoji nominace potvrzuje, Ze projekty vznikajici
v Ceském prostredi obstoji i v mezinarodni konkurenci.
Zaroven ukazuje, Ze témata, jimz se v Institutu dlouho-
dobé vénujeme, jako prevence, ochrana hrace a vyuziti
dat pro ucinnéjsi regulaci, maji prfesah i mimo domaci

debatu.

Porota Casino Guru Awards nehodnoti pouze samotnou

| mysSlenku, ale i prakticky dopad, kvalitu provedeni

a schopnost projektd fungovat v praxi. Pravé v tom spo-
¢iva vyznam shortlistu. Nejde jen o formalni zarazeni
mezi nominované, ale o potvrzeni relevance a odborné

credibility v oblasti odpovédného hrani.

Uspéch ptichazi v dobé, kdy se napfi¢ Evropou intenziv-
né diskutuje o podobé moderni regulace hazardu
a o tom, jaké nastroje skutecné funguji pfi ochrané
zranitelnych hraca. Vedle tradic¢nich restriktivnich opat-
feni se do popredi dostdvaji pristupy zaloZené na
identifikaci rizikového

prevenci, datech a vcasné

chovani.

Zarazeni projektl Zodpovédné hrani a IRIS mezi finalisty
tak Ize vnimat i jako potvrzeni, Zze pravé tato cesta ma
mezinarodni relevanci. Pro Institut jde o signal, Ze jeho

prace ma odbornou vahu i mimo ceské prostredi.



PREDIKCNI TRHY NARAZEJi NA EVROPSKOU REGULACI

atimco ve Spojenych statech zazivaji predikéni
trhy nebyvaly rozmach, evropské regulacni orga-
ny vici nim postupuji mnohem razantnéji. Rozdil v pfi-
stupu na obou stranach Atlantiku tak stale vice ukazuje
nejen regulatorni nesoulad, ale i odliSné vnimani samot-
né podstaty téchto produktl, jako finanéni inovace, ne-

bo nelegdlniho hazardu.

V roce 2024, kdy Ameri¢ané sazeli miliardy dolar( na
vysledek prezidentskych voleb, se paralelné odehraval i
jiny fenomén. Na platformé Polymarket uZivatelé neuza-
virali klasické sazky, ale obchodovali kontrakty odrazejici
pravdépodobnost vitézstvi jednotlivych kandidat. Trh
pfitom dokazal vysledek odhadnout s pozoruhodnou

presnosti, v nékterych pfipadech dfive nez tradi¢ni pra-

zkumy verejného minéni.

g Polymarket

Ve Spojenych statech se tak predikcni trhy staly atraktiv-
nim prlnikem financi, technologii a zabavy. V Evropé ale

stejny produkt nardzi na zasadni prekazky.
Produkt, ktery pfitahuje i mate

Predikéni trhy funguji jako burza realnych udalosti. Uzi-
vatelé nakupuji a prodavaji kontrakty navdzané na kon-
krétni vysledek. Pokud se naplni, kontrakt ma hodnotu,

pokud ne, propada.

Zasadni je, Ze tyto kontrakty Ize obchodovat jesté pred
samotnym vyhodnocenim udalosti. Pokud napfiklad
jejich cena vzroste, mlze uzivatel svou pozici prodat a
realizovat zisk. Tento mechanismus posouva produkt
blize finan¢nim derivatim neZ tradiénimu sazeni.

Pravé tato hybridni povaha je zdrojem jeho atraktivity,
ale zaroven i regulatorni nejistoty. Z pohledu uzivatele
jde o dynamicky nastroj, ktery umozniuje obchodovat s
informacemi. Z pohledu regulatora vsak casto o hazard-

ni produkt v novém kabaté.

Evropa voli jednoduché reseni

Evropsti regulatofi se vétSinou nepoustéji do slozité
klasifikace. V praxi Casto voli priméjsi pfistup, predikéni
trhy zakdzat.

Napriklad francouzsky regulator Autorité Nationale des
Jeux po Setfeni dospél k zadvéru, Ze sluzby platformy
Polymarket predstavuji nepovoleny hazard. Platforma

nasledné pristoupila k blokaci francouzskych uzivateld.

Regulator soucasné upozornil na nékolik rizikovych fak-
torll, nepretrzitou dostupnost, absenci ochrannych me-
chanism@ typickych pro legalni trh, ale i potencialné
vys$si ndvykovost. Podobny postup zvolila i fada dalsich

evropskych zemi, které pfistup k platformé omezily.
Nizozemsky precedent

Zajimavy pohled nabizi Nizozemsko, kde regulator
Kansspelautoriteit aplikoval stavajici pravni rdmec po-
mérné striktné.

Podle néj jsou predikéni trhy hrami nahody. Zaroven
vsak nespadaji do zadné kategorie, kterou by bylo moz-
né povolit. Nizozemska legislativa totiz umoziuje sazeni
prakticky pouze na sport a dostihy. Udalosti jako volby

nebo geopoliticky vyvoj jsou z definice vylouceny.

Vysledkem je jasny zavér, produkt je nejen nelegalni, ale
v soucasném systému ani nelze vytvofit legdlni cestu

jeho provozu.
Zakaz versus realita

Navzdory témto krokim ale nelze fici, Ze by predikéni

trhy z Evropy zmizely. Naopak.

Podle dat spolecnosti Gaming Compliance International
z(stava aktivita evropskych uZivatell na téchto platfor-
mdch vyznamnd i v jurisdikcich, kde jsou oficidlné bloko-

vany. Dlvodem je relativni snadnost, s jakou Ize online



omezeni obchdzet, prostfednictvim alternativnich do-
mén, zrcadlovych web( nebo marketingu na socialnich
sitich.

Tato realita potvrzuje Sirsi trend znamy z oblasti nelegal-
niho online hazardu, samotna blokace nabidky poptavku

neodstranuje.
Silna poptavka a vysoké zapojeni

Predikéni trhy zaroven vykazuji mimoradné vysokou
miru uZivatelského zapojeni. Na rozdil od tradi¢niho
sazeni, kde interakce Casto konci uzavienim sazky, zde
uzivatelé aktivné sleduji vyvoj a opakované upravuji své

pozice.

Tento aspekt zvySuje atraktivitu produktu, ale zaroven
jeho komercni potencidl. Neni proto prekvapivé, Ze prv-
ky predikénich trhli postupné prebiraji i nelegalni provo-
zovatelé, ktefi je kombinuji s klasickymi sazkovymi pro-
dukty.

Regulatorni slepa ulicka

Zasadni otazkou zlstavd, kam tyto produkty vlastné
patfi. Pokud jsou klasifikovany jako hazard, vétSina ev-
ropskych trha pro né nema regulatorni prostor. Pokud
by byly uznany jako finan¢ni nastroje, otevrela by se

cesta k dohledu finanénich regulatord.

Na rozdil od Spojenych statli, kde vyznamnou roli hraje
napfiklad Commodity Futures Trading Commission, vSak
v Evropé chybi jednotny pfistup. Regulace je roztfisténa

a kompetence rozdélené mezi narodni urady.
Staré dilema v novém kontextu

Pro zkusené hrace na trhu pfitom nejde o zcela novy
fenomén. UZ na pocatku tisicileti pfinesla spolecnost

Betfair model, ktery umozZnoval uZivatelim obchodovat

mezi sebou.

Tehdejsi regulatorni debaty byly prekvapivé podobné
té&m dnednim, a vedly k obdobnym zavéram. Rada statl
se tehdy rozhodla tento typ produktl omezit nebo ne-

povolit.
lluze investice

Specifickym rizikem pfedpovédnich trhi je také jejich
vnimani ze strany uzivateld. Casto nejsou povaZovany za

hazard, ale za formu investovani.

Tento pohled muZe vytvéaret falesny pocit kontroly a
podporovat presvédcéeni, Ze Uspéch zavisi predevsim na
schopnosti analyzovat informace. Reguladtofi pfitom
upozornuji, Ze i zde zUstava vyznamna slozka nahody a

rizika.
Co bude dal

Evropsky postoj je zatim pomérné konzistentni, predik¢-
ni trhy stoji mimo legdalni ramec. Otazkou ale z(stava,

zda je tento pristup dlouhodobé udrzitelny.

Zkusenost s online hazardem ukazuje, Ze Uplné zakazy
Casto vedou spiSe k presunu aktivity do nelegalni sféry
nez k jejimu zaniku. S rostouci popularitou predikénich
trh tak mGze tlak na jejich regulatorni uchopeni po-
stupné silit.

Klicové bude rozhodnuti, jak tento produkt definovat.
Pravé to urdi, zda zGstane na okraji, nebo se stane sou-

Casti regulovaného trhu.

PREREGULOVANY TRH? NIZOZEMSKO UKAZUIJE, JAK MOHOU DOBRE

UMYSLY POSILIT NELEGALNi HAZARD

izozemsko, jesté doneddvna davano za ptiklad
pfisné regulovaného a bezpecného hazardni-
ho trhu, celi nepfijemné realité. Podle aktudlni zpravy
reguldtora Kansspelautoriteit se v roce 2025 poprvé
dostal nelegdlni trh pred ten licencovany alespon z po-

hledu objemu utracenych penéz.

Podil legalnich provozovatell klesl z 51 procent na konci
roku 2024 na 49 procent v prvni poloviné roku 2025.
Jinymi slovy, témér kazdé druhé euro dnes nizozemsti

hraci utrati mimo regulovany systém.

Na prvni pohled paradox. Regulace se pfitom v posled-

nich letech zpfisfiovala pravé s cilem posilit ochranu



hracd. Zavedeny byly limity vkladd ve vysi 700 eur mé-
sicné pro hrace nad 24 let a 300 eur pro mladsi, spolu s
vysSim danovym zatizenim a rozSifenymi povinnostmi

provozovateld.

Vysledek je ale opacny, nez regulator zamyslel.

Hraci zGstavaji, penize odchazeji

Data ukazuji zajimavy rozpor. Pocet hrach v legalnim
systému zUstava vysoky. Ve druhé poloviné roku 2025
dosahl 1,38 milionu uct. Podil aktivit v regulovaném
trhu cini zhruba 94 procent, coZ znamenad, Ze vétsina
hracl je stale registrovana u licencovanych provozova-

teld.
Zasadni zména se ale odehrava jinde. Ve vydajich.

Ty se presouvaji mimo regulovany trh. Regulator odha-
duje, Ze v prvni poloviné roku 2025 dosahl nelegaini
online hazard objemu 617 milion( eur, zatimco legalni
segment pfiblizné 600 milionl eur. Legalni trh tak stag-

nuje, prestoze pocet hracl neklesa.

Dlvod je zfejmy. Omezeni sniZuji mozZnost utracet v

regulovaném prostiedi, ale samotnou poptdvku neresi.
Efekt vytésnéni v praxi

Nizozemsky pfiklad ukazuje zndmy ekonomicky princip.
Pokud regulace pfilis omezi legaini nabidku, ¢ast poptav-
ky se pfesune jinam. V tomto ptipadé na zahranicni ne-

bo nelegalni platformy, které zadné limity nerespektuji.

Regulator si trend uvédomuje. Pocet hlaseni nelegalnich
nabidek vzrostl meziro¢né o 34 procent na vice neZ dva
tisice pripadll. Reakci je iniciativa Project Disconnect,
kterd se snazi narusit fungovani nelegalniho trhu od

reklamy aZz po domény.

Prvni vysledky jsou viditelné. Od léta 2025 témér zmize-
la placena reklama nelegalnich provozovatell ve vyhle-
davani na Googlu, omezuji se i domény s koncovkou .nl
a dodavatelé her zacinaji blokovat obsah pro nelicenco-

vané platformy.

Regulace naraizi na limity

Vedle téchto trend( reguldtor upozorriuje i na limity
soucasného nastaveni. Pokuty pro nelegalni provozova-
tele jsou omezeny na 10 procent jejich globalnich pfi-
jmU, coZ snizuje jejich odrazujici efekt. Probihaji proto

jednani o zméné legislativy.

Napéti je patrné i ve verejnych financich. Regulator vy-
kazal za rok 2025 deficit pres 11 miliond eur, mimo jiné
kvali nizsim danovym pfijmim z hazardu, coz je ptrimy
dlsledek omezeni vydajl v legalnim sektoru.

Lekce pro Evropu

Nizozemsky vyvoj pfinasi dilezité varovani i pro dalsi
evropské trhy. Ukazuje, ze samotné zpfisfiovani pravidel
nemusi automaticky vést k vyssi ochrané hraca. Pokud

neni doprovazeno udrzenim atraktivity legalniho trhu,

muZe mit opacny efekt.

Zasadni otazkou tak neni, zda regulovat, ale jak. Rovno-
vaha mezi ochranou hracée a funkcnosti trhu se ukazuje
jako klicova.

Pravé schopnost tuto rovnovahu najit bude v nasleduji-
cich letech rozhodovat o tom, zda regulovany hazard
zGstane dominantnim prostfedim, nebo zda bude dal

ustupovat nelegalni konkurenci



TEMER NEMOZNE, ABY SE NEZLETILIi DOSTALI K ONLINE HAZARDU,

UKAZALO SETRENI NIZOZEMSKEHO REGULATORA

trhu
Kansspelautoriteit (KSA) uzaviel rozsahlé set-

izozemsky  regulator  hazardniho
feni zamérené na to, zda mohou nezletili v Nizozemsku
vytvaret Ucty u legélnich online provozovatell. Zavér je
podle Uradu pomérné jednoznacny: mimo ,velmi ome-

zené pripady” je to v praxi ,témeér nemozné”.

Impulsem k provéreni systému byly signdly, které KSA v

pribéhu roku 2025 obdrzZela a které naznacovaly mozné

obchazeni vékovych kontrol u legélnich provozovatel(.
Reguldtor se proto zaméril predevsim na registracni
procesy, zejména na ovérovani identity a bankovniho
uctu.

Vysledky ukazaly, Ze nedochdzi k Zadnému systémové-
mu selhani ani k zdvaznému zneuzivani. V ojedinélych
pfipadech se sice objevila mozZnost, Zze nezletili vyuzili
cizi bankovni ucet nebo navazali Ucet na sluzbu operato-
ra, ale vzdy Slo o situace s velmi specifickou shodou uda-

ju, napriklad totozné inicialy drZitele uctu.

Predseda KSA Michel Groothuizen nicméné upozornil,
Ze i pfes nizkou miru vyskytu povaZzuje regulator proble-

matiku nezletilych v hazardu za zasadni riziko.

,Jsme velmi znepokojeni tim, Ze nezletili se ucastni ha-
zardu. Nastésti se to u legdlnich provozovatelt déje jen
zfidka, ale mdme jasné signdly, Ze k tomu presto dochd-
zi. To se bude tykat nelegdlniho trhu,” uvedl Groothui-

zen.

ZODPOVEDNE HRANI JE ZISKOVE: DUKAZY PRO DLOUHODOBY RUST

odpovédné hrani bylo dlouho vnimano prede-
vS§im jako pozadavek regulace. Néco, co musi
provozovatelé splnit, aby vyhovéli pravidlim a byli v
souladu se zdkonem. Tento pohled se ale postupné mé-
ni. Stale vice dat ukazuje, Ze zodpovédné hrani neni jen
naklad nebo nutnost dand regulaci, ale nastroj, ktery

pomaha stabilizovat hrace a dlouhodobé pfijmy.

Zakladni problém soucasného trhu je zavislost na tzké
skupiné velmi intenzivnich hracud. Ti generuji vyznamnou
Cast vynosu, jak ukazuji naptiklad data z britského online
trhu. Starsi vyzkumy zaroven potvrzuji, Ze problematicti
hraci historicky tvofili nepfimérené vysoky podil pfijma.
JenZe tento segment neni stabilni — intenzivni hrani se v
¢ase méni, kolisa a mlzZe rychle eskalovat nebo naopak
odeznit. Vysledkem je model, ktery muzZe kratkodobé

fungovat, ale dlouhodobé je krehky.

Naopak stabilngjsi zaklad trhu tvofi hraci s nizkym a

stfednim rizikem. Ti predstavuji vétSinu hracské zaklad-

ny a jejich chovani je vyrazné predvidatelné;jsi. Z ekono-

mického pohledu to znamena stabilnéjsi a méné kolisa-
vé prijmy. Tito hrdci nevytvareji extrémni vykyvy, ale
dlouhodobou kontinuitu.

Casto se v této souvislosti objevuje obava, 7e zodpovéd-
né hrani snizuje vynosy. Data ale ukazuji opak. Nastroje
jako limity nebo zpétna vazba sniZuji intenzitu hrani,
aniz by vedly k odchodu hracd z trhu. Hraci zdstavaji
aktivni, jen jejich chovani je vyrovnanéjsi. Podobné fun-
guji i rlizné jemné upozornéni nebo pripominky béhem
hry, které pomahaji hracdm udrzet kontrolu, aniZ by je

omezovaly.

Z pohledu dlouhodobého byznysu je klicova retence. A
pravé zde se efekt zodpovédného hrani projevuje nejvi-
ce. Hraci, ktefi vyuZivaji nastroje pro bezpecnéjsi hrani,
maji vy$si pravdépodobnost dlouhodobé aktivity a loaja-
lity. Zaroven vykazuji nizsi miru rizikového chovani, aniz

by opoustéli platformu.

Tento efekt stoji na pomérné jednoduchém mechanis-



mu. Zodpovédné hrani zvysuje dlvéru, ddvéra zvysuje
spokojenost a spokojenost zvySuje retenci. Ta je pfitom
hlavnim zdrojem dlouhodobé hodnoty zdkaznika. Vy-
zkumy navic ukazuji, Ze pokud hraci vnimaji RG nastroje
jako smysluplné a férové, roste jejich spokojenost.
Transparentni pfistup pak posiluje vztah mezi hraéem a

provozovatelem.

Tento trend potvrzuji i data z praxe. Zavadéni RG nastro-
ju vede ke snizeni rizikového chovani a stabilizaci hrac-
ské zakladny, pficemz vétsina hraca zastava aktivni. No-
véjsi vyzkumy navic ukazuji, Ze personalizované zasahy
dokaZou snizit intenzitu hry, aniz by negativné ovlivnily
retenci. Tim se postupné rozpada drfivéjsi predstava, Ze

ochrana hraca a byznysovy vykon stoji proti sobé.

Z celkového pohledu je obraz pomérné konzistentni.
Zavislost na vysoce rizikovych hracich zvysuje nestabilitu
pfijma, zatimco vétsi ¢ast trhu tvofi stabilni hraci, kteri
prinaseji dlouhodobou hodnotu. Zodpovédné hrani ten-
to systém neomezuje, ale vyrovnava — tim, Ze stabilizuje

chovani hracl a posiluje jejich vztah k provozovateli.
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